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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja Kunnan nimi: Helsinki
Nimi: Warsinaiset oy

Kuntayhtym&n nimi:
Palveluntuottajan Y-tunnus: 2896340-7

Sote -alueen nimi:

Toimintayksikdn nimi

Warsinaiset Osakeyhtio

Toimintayksikdn sijaintikunta yhteystietoineen

Helsinki

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Kotipalvelu, siivouspalvelu, asiakasryhma: kaikki

Toimintayksikon katuosoite

Kaivantokuja 2c 15

Postinumero Postitoimipaikka

00770 Helsinki

Toimintayksikdn vastaava esimies Puhelin

Milla Pohjaranta ja Larissa Varis 0442567752 ja 0445241181
Sahkoposti

kodinpalvelut@warsinaiset.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myéntamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista  toi-
mintaa harjoittavat yksikot)

Palvelu, johon lupa on mydnnetty

siivous- ja kotipalvelut

IImoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan pdaatds ilmoituksen vastaanottami- | Aluehallintoviraston rekisterdintipaatdksen
sesta ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ei alihankintaa
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus

Warsinaiset Oy tuottaa laadukasta ja ammattitaitoista kotisiivousta kaikenikaisille yksityisille henkil6ille.
Liséksi yritys tuottaa osaavaa asiointi-, saatto- ja ulkoilupalveluita. Asiointipalvelua voi olla esimerkiksi
kaupassa tai apteekissa kaynti joko yhdesséa asiakkaan kanssa tai asiakkaan puolesta. Saattoapu voi
olla esim. laakariin saattaminen ja siella avustaminen.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Yhdessa asiakkaan kanssa laaditaan palvelusopimus, johon kirjataan asiakkaan toivomat palvelut. Yri-
tyksen kulmakivena on asiakaslahtoisyys, jolloin asiakas/omainen/hoitava taho itse maaérittelee ne pal-
velut, joita yrityksen odotetaan tuottavan. Sovitut tehtdvét suoritetaan aina niin, ettd asiakaslahtoisyys
nakyy toiminnassa. Asiakkaan kotiin mentaessd, toimitaan asiakkaan omaa tilaa kunnioittaen ja niin etta
turvallisuuden tunne sailyy.

3 RISKINHALLINTA

Luettelo riskinhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

- Asiakaskontakti ennen tyotoiminnan aloittamista

- Saanndlliset palaverit tydyhteisossa seka paivittdinen raportointi ja tiedonkulku

- Saanndllinen asiakastyytyvaisyyskysely epéakohtien korjaamiseen seka laadun parantamiseksi

- Omavalvontasuunnitelmaa paivitetdan tarpeen mukaan ja tarkistetaan toimivuus vahintaan
kerran vuodessa

Miten henkilokunta tuo esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit

- Saanndlliset palaverit
- Paivittdinen raportointi

Riskien kasitteleminen ja dokumentointi

Haittatapahtumat ja lahelta piti-tilanteet kasitelladn ja kirjataan paperille tydyhteisdssa ja asiakkaan
kanssa valitttmasti tapahtuneen jalkeen ja korvausasiat hoidetaan vakuutusyhtién kanssa heti. Warsi-
naiset oy ilmoittaa tapahtuneesta tarvittaessa myds asiakasta hoitavalle taholle tai hanen lahiomaisil-
leen.

Korjaavat toimenpiteet esille tulleisiin epakohtiin, laatupoikkeamiin, lahelta piti-tilanteisiin ja
haittatapahtumiin

Syyt haittatapahtumille ym. selvitetaan yhdessa asiakkaan kanssa heti ja toimintaa muutetaan niin, etta
vastaavanlaiset tilanteet voidaan jatkossa valttaa.

Muutoksista tiedottaminen

Saannollisilla palavereilla seké paivittaisella raportoinnilla ja keskustelemalla asiakkaan kanssa seka
olemalla yhteydessa asiakkaan muihin palvelutahoihin ja omaisiin joko puhelimitse, henkilkohtaisesti
tai sdhkopostilla, mikali asiakas on antanut luvan tiedottaa hénen asioistaan tiettyja tahoja.
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4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnitteluun osallistuneet henkil6t

Warsinaiset Oy:n yhtiomiehet/tyontekijat Larissa Varis ja Milla Pohjaranta

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavan henkilon yhteystiedot:

Larissa Varis: 0445241181 Milla Pohjaranta: 0442567752 kodinpalvelut@warsinaiset.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelmaa paivitetaan tarpeen mukaan (kun toiminnassa tapahtuu muutoksia tai esiin-
tyy epékohtia) ja tarkistetaan toimivuus vahintaan kerran vuodessa henkiloston kanssa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yrityksen kotisivuilla www.warsinaiset.fi

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelutarpeen arviointi

Asiakkaan kanssa yhdessa asiakaslahtdisesti arvioidaan palveluntarve ja toteutus. Asiakkaan kotona
siivouksen osalta arvioidaan asunnon kunto. Asiointi-, saatto- ja ulkoilupalveluiden yhteydessa arvioi-
daan asiakkaan terveydentila.

Omaiset voivat halutessaan osallistua palvelutarpeen arviointiin joko henkilokohtaisesti, puhelimitse tai
sahkdpostilla, mikali asiakas on antanut tdéhan luvan.

Hoito- ja palvelusuunnitelman laadinta ja toteutumisen seuranta

Palvelusuunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan, omaisten ja/tai asiakkaan muun hoitavan tahon
kanssa. Warsinaiset oy:n henkilokunta arvioi palvelusuunnitelman toteutumista ja raportoi asiak-
kaalle/omaisille/muulle hoitavalle taholle mikali muutostarpeita tai epakohtia ilmenee.

Warsinaiset oy:n tyontekijat perehdytetaan jokaisen asiakkaan palvelusuunnitelmaan seka tytkohtee-
seen ennen tydtoiminnan aloittamista.

Asiakkaan kohtelu/ltsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Asiakas osallistuu palvelusuunnitelman laatimiseen, hén saa kieltaytya ehdotetusta palvelusta, mikali
han itse on viela oikeustoimikelpoinen ja osaa arvioida mm. omaan terveydentilaan ja hygieniaan liittyvia
asioita. Halutessaan asiakas voi osallistua siivoustyéhén omien voimavarojensa mukaan ja han saa
muuttaa tai rajata siivottavaa aluetta.

ltsemaardamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kaytannot

Mikali palvelusuunnitelmaan on kirjattu yhdessa asiakkaan ja mahdollisesti myds omaisten ja muun
hoitavan tahon kanssa esim. liinavaatteiden vaihdosta tai peseytymisesté jokaisella kAyntikerralla, néma
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toimenpiteet tehdaan riippumatta siita vaikka asiakas silla kerralla olisi eri mielta tastéa palvelun tar-
peesta. Nailla toimenpiteilla huolehditaan asiakkaan ja hanen elinympéaristonsé hygieniasta.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaan kohdatessamme toimimme hanen omassa kodissaan, jossa asiakkaalla on itsemaaraamis-
oikeus ja Warsinaiset Oy:n tyontekijat toimivat asiakasta kunnioittaen, hanen tarpeensa ja voimava-
ransa huomioiden. Tyt tehdaan laadukkaasti ja ammattimaisesti, kuitenkin niin, etta tyontekijat ovat
l&asna sosiaalisesti ja huomioivat myos asiakkaan aktivoimalla hanta mukaan esim. kevyeen siivouk-
seen, mikali asiakkaan voimavarat ja halu tAman sallivat.

Mikali esiintyy asiakkaan epaasiallista kohtelua, haittatapahtumia tai vaaratilanteita, nama kasitellaan
heti seka asiakkaan kanssa etta hdnen omaistensa tai muun hoitavan tahon kanssa. Yhdessa mieti-
tdan miten vastaavat tilanteet voidaan jatkossa valttaa.

Palautteen keradminen

Asiakastyytyvaisyyskysely jarjestetaan tietyin valiajoin. Lisaksi on mahdollista pitaa asiakkaan kotona
ns. paivakirjaa, johon tyontekijat voivat kirjata asiakkaan osallistumisen ym. ja omaiset/muu hoitava taho
voivat kirjata toiveet ja palautteet. Jokaisen k&yntikerran yhteydessé annetaan asiakkaalle mahdollisuus
antaa palaute tydtoiminnasta heti. Kaikki saatu palaute kirjataan ja kerétééan talteen jatkoa varten. Pa-
lautetta voi antaa myos kotisivuilla, sdhkopostilla ja puhelimitse.

Palautteen kasittely ja kaytté toiminnan kehittdmisessa

Seka negatiivinen etta positiivinen palaute on Warsinaiset Oy:n tydkalu, jolla palvelua voidaan kehittaa
parempaan suuntaan. Negatiivinen palaute kasitellaan yrityksessa heti ja siihen reagoidaan muutta-
malla toimintaa tarpeen mukaan. Positiivinen palaute toimii tyontekijoille kannustimena ja auttaa jaksa-
maan tydssa.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen.
Tosiasialliseen hoitoon ja palveluun liittyvat paatokset tehdaén ja toteutetaan asiakkaan ollessa palve-
lujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattdmalla asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvitta-
essa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasitel-
tdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja

Larissa Varis & Milla Pohjaranta

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hanen tarjoamistaan palveluista

Jos asiakas on tyytymatdn saamaansa kohteluun tai palveluun sosiaalihuollossa tai tarvitsee neuvoja
oikeuksista sosiaalihuollossa voi han olla yhteydessa sosiaaliasiamieheen:

puh. 09 3104 3365, Toinen linja 4 A, 00530 Helsinki

PL 6060, 00099 Helsingin kaupunki

Séhkdpostiosoite sosiaaliasiamies@hel.fi
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Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saaduista palveluista

www.kkv.fi/kuluttajaneuvonta

Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan
ja huomioidaan toiminnan kehittdmisessa?

Mahdolliset muistutukset kasitellaén tyétoiminnan kehittdmisen tarpeena ja huomioidaan omavalvon-
tasuunnitelmaa tarkastaessa.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle

Muistutukset kasitellaan valittomasti.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Palvelusuunnitelmaan kirjataan ne tyotehtavat/toimenpiteet yhdessa asiakkaan kanssa, joilla tuetaan
jaltai edistetdan asiakkaan fyysista ja psyykkista toimintakykya. Warsinaiset Ay:n tyontekijat kannusta-
vat ja motivoivat asiakasta osallistumaan niihin toimintoihin, jotka on kirjattu palvelusuunnitelmaan ja
joihin asiakkaan voimavarat riittavat.

Mikéali asiakas on ostanut ulkoilupalvelua ja se seka ulkoilun tavoitteet on kirjattu palvelusuunnitel-
maan, Warsinaiset Oy:n tyontekijat pitavat ulkoiluvinkoa, johon kirjataan ulkoilukerrat ja asiakkaan toi-
mintakyky ulkoilun yhteydessa.

Ravitsemus

Warsinaiset oy ei tuota ravitsemuspalveluita, mutta on tarvittaessa yhteydessa muihin asiakasta hoita-
viin tahoihin, mikali havaitaan, etta ravitsemuksessa on esiintynyt epakohtia, esim. toistuvasti ruuat on
jaédneet syomatta.

Hygieniakaytannot

Warsinaiset Oy huolehtii, etta siivoustydssa kaytettavat siivousvalineet- ja tekstiilit ovat puhtaat ja siistit
tai jos asiakkaalla on omat siivousvalineet, niiden puhtaudesta huolehditaan. Tyontekijat huolehtivat,
ettd siivousvalineet ovat puhtaat ennen seuraavaa tyokohdetta. Tyontekijat huolehtivat hyvasta kasihy-
gieniasta. Warsinaiset Oy:n tyontekijat huolehtivat, etta kaikilla tyontekijoilla on tieto siitd, mikali asia-
kaskohteessa tarvitaan erityistd suojautumista.

Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Tiedonkulku muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palveluntarjoajien kanssa toteutetaan puhelimitse tai
asiakkaan luona sailytettavan paivakirjan avulla, mikali asiakas on antanut tahan luvan.

Alihankintana tuotetut palvelut

Ei alihankintaa.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Warsinaiset Oy:n tyontekijat perehdytetaan jokaisen asiakkaan palvelusuunnitelmaan erikseen seké
omavalvontasuunnitelmaan. Asiakkaan kotona huomioidaan, etta kaikki tavarat ovat siivouksen jal-
keen omilla tutuilla paikoillaan. Mikali asiakkaan kotona huomataan mahdollisia puutteita tai epakohtia,
niistd ilmoitetaan omaisille tai muulle hoitavalle taholle. Asiakkaan osallistuessa siivoustyéhon, huomi-
oidaan asiakkaan kunto ja terveydentila. Henkildunta on velvollinen ilmoittamaan esimiehelle heti
esiintyvista puutteista tai epakohdista.

Henkilosto

Warsinaiset oy kayttda valitsemiaan ja perehdyttamiddn, hyvan suomen kielen omaavia tyontekijoita.

Yksikdn henkildkunnan rekrytointia koskevat periaatteet

Warsinaiset oy palkkaa vain hyvan suomen kielen omaavia tyontekijoita, joilla on aikaisempaa koke-
musta ikdihmisista.

Rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa ja lasten kanssa tydskente-
levien soveltuvuus ja luotettavuus

Palkattavalla tyontekijalla tulee olla kokemusta ikdihmisten kanssa tydskentelysta.

Toimitilat

Siivoustyt tehdaéan asiakkaan kotona, jolloin erillista toimitilaa ei ole kaytdssa. Toimisto on yrittdjien
kotona ja siella jarjestetaan palaverit henkildkunnan kanssa.

Yritt4ja huolehtii toimistonsa siisteydesta. Siivoustekstiilit pestaan yrittdjan kotona, siihen varatulla pyy-
kinpesukoneella, koska varsinaista pyykkihuoltotilaa ei ole.

8 ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY

Kaikki asiakastiedot ovat yrityksen toimistossa lukitussa tilassa, tietokoneet ovat asianmukaisesti suo-
jattu ja toimistoon paasy on ainoastaan yrittajan lasna ollessa.

Warsinaiset Oy huolehtii, etta tydntekijat ovat tietoisia tietoturvaan liittyvista asioista.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Milla Pohjaranta: 0442567752 kodinpalvelut@warsinaiset.fi
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9 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Helsinki 20.1.2020

Allekirjoitus

Larissa Varis ja Milla Pohjaranta




